UYAP VATANDAS PORTAL SIKCA SORULAN SORULAR

1) UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemini Kimler Kullanabilir?

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslik numarasi bulunan biitiin Tirkiye Cumhuriyeti Vatandaslart UYAP
Vatandag Portal Bilgi Sistemini kullanabilir.

2) UYAP Vatandas Portal Bilgi Sisteminin amaci nedir?

Vatandaglarin yarg: sistemine elektronik ortamda daha hizli erismeleri, yargi hizmetlerinden en iyi
sekilde yararlanmalar1 hedefiyle UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemi gelistirilmistir. Vatandaslar
Tiirkiye genelindeki tiim Adli ve Idari Yarg: birimleri ile Icra Dairelerinde tarafi olduklar1 dava ve
takiplere Online olarak internet lizerinden erigsebilmektedirler.

3) UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine nasil erisim saglanir?

Elektronik ortamda davalarini takip etmek isteyen vatandaslarimiz UYAP Vatandas Portal Bilgi
Sistemine https://vatandas.uyap.gov.tr/vatandas/index.jsp adresinden giris yapabilmektedir. Bunun
yaninda E-Devlet sifreleriyle, mobil imza ile ya da Elektronik Imza ile de sisteme giris
saglanabilmektedir.

NOT:

Sisteme e-devlet sifresi ile giris yapan vatandaglarimiz UYAP kapsaminda adli ve idari yarg
birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarini ve evraklarini gérebilir fakat veri giivenligi agisindan
dava _acma Vve evrak gonderme  islemlerini  e-imza  girisi olmadan  yapamazlar.

4) UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemi Uzerinden Sunulan Hizmetler Nelerdir?
Vatandaslar Tiirkiye genelinde Idari ve Hukuk Mahkemelerine Online olarak dava agabilmekte,

Tarafi oldugu tiim Adli ve Idari davalarini internet ortaminda yurtiginde ve yurtdiginda takip
edebilmekte,

Dava dosyasindaki adres bilgisini giincelleyebilmekte,

Adli ve Idari mahkemelere evrak gonderebilmekte ve evrakin kimde oldugu bilgisini takip
edebilmekte,

Acacaklar1 dava ve degisik is davalari i¢in 6deyecekleri har¢ bedellerini hesaplayabilmekte,
Yargi birimlerinin telefon ve faks bilgilerine ulagabilmekte,
Durugma bilgilerini takip edebilmekte,

Mahkeme dosyalarindaki gelismelerden en kisa zamanda haberdar olabilmekte,


https://vatandas.uyap.gov.tr/vatandas/index.jsp

5)

6)

Fiziki ortamda incelenen dosyanin igerisinde bulunan evraklarin igerigi ve safahatini
gorlntiileyebilmekte,

Miinhal noterliklere basvuruda bulunabilmekte,

Fiziken ellerinde yer alan evraklari “Evrak Dogrulama Sistemi”’ni kullanarak dogrulugunu test
edebilmekte,

Yargitay ve Danistay'da bulunan dosyalarinin ne durumda oldugunu sorgulayabilmektedirler.

UYAP Vatandas Portal Bilgi Sisteminde kullanabilecegim programlari nereden temin edebilirim,
nasil erisebilirim?

UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine giris yaptiktan sonra sol meniide yer alan “Programlar”
sekmesi kullanilarak, agilan ekranda gerekli programlar listesine erigebilir,  istenilen programin
linklerine tiklayarak bilgisayariniza indirebilirsiniz.

UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine giris yapiyorum dosyalar: gorebiliyorum ancak evraklar
goruntilleyemiyorum. (Evrak Goriintilleme Hatas1) Ne yapmam gerekir?

Bilgisayarinizdan giris yaparken mutlaka Google Chrome tarayicisini kullanmaniz gerekmektedir.
Elektronik imza (E-imza) ile ya da e-devlet sifresi kullanarak sisteme giris yapabilirsiniz. E-Devlet
sifresi ile girislerde hata almaniz durumunda 160 numarali telefonu arayabilirsiniz.

PIN boéliimiinde yer alan anahtar igaretine tiklayimiz. Ac¢ilan pencerede tarayicit se¢imini “Chrome”
olarak sectikten sonra “kaydet” butonuna basiniz. Uygulama {izerinden Elektronik imzanmizin PIN
kodunu girip, imzala butonuna basarak giris yapiniz.

Portal igindeki evraklarda yer alan .udf uzantili belgeleri goriintiileyebilmeniz igin ise “UYAP Editor
Programi”nin bilgisayarinizda kurulu olmasi gerekir.

Bu programa http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp adreslerinden ulasabilirsiniz.
Ayrica Google chrome tarayicisinda giris yapmak i¢in tarama ge¢misini temizleyiniz ve pop-uplara izin
veriniz. Bu islem i¢in ise;

Bilgisayarimizdan chrome’u aciiz. Klavyeden CTRL+H tuslarina ayni anda basimiz, acilacak olan
ekranda “Tarama Verilerini Temizle” se¢enegine tiklayarak tiim ge¢misi temizleyiniz.

Pop-up ayarlariniza izin vermek igin ise Chrome’u a¢ip adres satirina chrome://settings/content
yaziniz, agilacak ola ayar ekraninda Pop-up’lar yazili alan1 bulup engellemeyi kaldirin.


http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp

7)

8)

Elektronik imzamin pini Kilitlendi. Ne yapmahyim?

Elektronik imzay1 satin olmus oldugunuz firma ya da kurum (Tiibitak, Tiirkiye Barolar Birligi,
Turktrust, E-Giiven, E-Tugra vb.) ile iletisime geginiz.

UYAP Dokiiman Editoriinde ‘Javaw’ Windows tarafindan bulunamiyor. Ismi dogru
yazdiginizdan emin olup yeniden deneyin hatasinin ¢6ziimii icin ne yapilmahdir?

Kullanici UYAP Dokiiman Editorii agmak i¢in Mouse ile ¢ift tiklandiginda “Javaw’> Windows
tarafindan bulunamiyor. Ismi dogru yazdigimizdan emin olup yeniden deneyin hatasi aliyorsaniz.
Bilgisayarinizda kurulu bir Java programi olup olmadigint kontrol ediniz. Eger Java programi kurulu
degil ise;

http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp adreslerinden bilgisayariniza uyumlu Java
programini indirip kurulum yapiniz.

Bilgisayarinizda Java programi kurulu ise ve ayni hata alinmaktaysa asagidaki adimlar takip ederek
Java Path islemini yapmaniz gerekmektedir.

Bilgisayarimdan C siiriiciisii; C:\Program Files (x86)\Java\jreX.X.X_XXX\bin girilir ve sag tiklanarak
dizin kopyalanir.

Masaiistiinden Bilgisayar ikonuna sag tiklayip “Ozellikler” segenegine basiniz.

Cikan ekranda “Gelismis Sistem Ayarlari — Geligmis - Ortam Degiskenleri — Path — Diizenle” butonuna
basilarak “Degisken Degeri” dizini silmeden dizinin en basina gelinir ve kopyalanan dizin yapistirilir.
Yapistirilan dizinin sonuna (“bin” den sonra) noktali virgiil konulur, tamam butonlarina basilarak ekran
kapatilir.

9) UYAP Editor Programim nasil kurabilirim?

UYAP Vatandas Portal Bilgi Sistemine https://vatandas.uyap.gov.tr adresinden giris yapilir. Agilan
sayfada “Programlar” basligi altinda “UYAP Editor Program” indirilir. Mouse ile “uyap.zip”
yazisiin yanindaki yukart dogru ok isaretine tiklayip “Klasorde Goster” sekmesine tiklayin. A¢ilacak
olan ekranda “uyap.zip” secili olarak ekrana gelecektir. Burada “uyap.zip” dosyasina Mouse ile sag
klik yapip “Klasore ¢ikart uyap\” secenegini tiklayin. Ayni ekranda “uyap” klasorii olusacaktir.
Uyap 2 uyap klasoriine acin. Bunun icerisinde UKI_VX.X.X.exe dosyasma cift tiklaym. Ardindan
kurulumu asagida belirtildigi sekilde tamamlayarak UY AP Dokiiman Editoriinii bilgisayariniza kurun.

10) Dokiiman Editoriine tikladigimda siyah ekran gelip gidiyor ve Editor acilmiyor. Ne yapmam

gerekir?

Bilgisayarimizda kurulu olan UYAP Editdr Programinin son versiyonu olmasi gerekmektedir. Son
versiyonu http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp adresinden indirebilirsiniz.

(Windows 7 ve iizeri icin) Bilgisayarim > C Dizini > Kullamcilar > Size Ait Kullanic1 (Ornegin;
Ahmet, Avukat vb.) ® .uki Klasérii 2 igerisinde bulunan acilisdegerleri.xml ve tercihler.xml
dosyalarin siliniz.


http://vatandas.uyap.gov.tr/main/vatandas/programlar.jsp
https://avukat.uyap.gov.tr/main/avukat/programlar.jsp

11) Yeni UYAP uygulamasim a¢mak istediginizde asagidaki gibi “Application Blocked by Java
Security” hatasi aliyorsa ne yapilmahdir?

Baglat meniisiinden “Denetim Masasina” giris yapiniz. Denetim Masasindan “Java” secenegine
tiklaymiz. Java Control Panel igerisindeki ilk sekme olan General sekmesindeki “Temporary Internet
Files” boliimiin altindaki “View” butonuna tiklaymniz. Agilan penceredeki biitiin “applicationlar1”
kirmiz1 carpiyla silip Uygulamay1 yeniden ¢alistir.
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